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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG SERWISOWYCH, NAPRAW ORAZ
SPRZEDAZY PROWADZONEJ PRZEZ AGE-POWER SP.J.

1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych, Napraw oraz Sprzedazy,
zwane dalej OW, okre$lajg warunki na jakich sg $wiadczone ustugi serwisowania,
napraw biezacych, doraznych, napraw gltéwnych, sprzedazy czesci oraz innych
czynnosci wykonywanych przez AGE-POWER SP.J.

2. Klientem w rozumieniu OW jest osoba, firma, czy inny podmiot reprezentujacy
wlasciciela czy uzytkownika maszyny, urzadzenia.

3. Klient zlecajac usluge serwisowania, napraw biezacych, doraznych, napraw gltéwnych,
sprzedazy czgsci oraz innych czynnosci wykonywanych przez AGE-POWER SP.J.
o$wiadcza, ze dowiedziat si¢ lub z tatwos$cia, zwlaszcza za posrednictwem strony
internetowej www.age-power.pl, mogl dowiedziec si¢ o tresci OW, 1 jego tres¢
akceptuje.

4. W razie sprzecznosci OW z ogdlnymi warunkami umoéw, wzorcami umow,
regulaminami i tym podobnymi dokumentami w rozumieniu art. 384 i n. KC,
stosowanymi przez Klienta — wylacznie wigzaca jest tres¢ OW.

5. W kazdym wypadku tre§¢ OW jest integralng czgscig Umowy.

2. Wycena kosztéow wykonania naprawy.

1. Jezeli jest taka mozliwos¢ AGE-POWER SP.J. przedstawia informacje w sprawie
przewidywanych kosztow jej wykonania. Informacja ma charakter jedynie informacyjny
1 nie jest wigzaca.

2. Jezeli naprawa nie moze zosta¢ przeprowadzona w granicach kosztow okreslonych w
informacji, o ktérej mowa wyzej, lub jezeli w trakcie naprawy okaze si¢, ze do
osiggnigcia celu Umowy niezbedne sg dodatkowe prace — w tym zwlaszcza konieczne
jest zaangazowanie partnera serwisowego lub podwykonawcy — zgoda Klienta na
dokonanie naprawy lub przedsigwzigcie odpowiednich czynnos$ci musi by¢ uzyskana,
jezeli r6znica w wysokosci kosztow ostatecznych 1 kosztow okreslonych w informacji, o
ktérej mowa w ustepie pierwszym, przekracza 100 %.

3. Klient moze zazada¢ przeprowadzenia wigzacej wyceny kosztow naprawy przed jej
rozpoczeciem. Wycena taka musi zosta¢ sporzadzona na piSmie i zawiera¢ wyrazne
okreslenie, Ze jest wigzaca. Cena okreslona w wycenie wigze AGE-POWER SP.J., jezeli
Klient ztozyt zlecenie naprawy w ciggu 2 tygodni od dnia przedstawienia wyceny.

3. Cena za wykonang ustuge oraz sposéb regulowania platnosci

1. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ wynagrodzenie za wykonang prace i zamontowane
czgsci zamienne w petnej wysokosci niezwtocznie po otrzymaniu faktury VAT.

2. Cena jaka Klient ma zaptaci¢ zostanie wskazana pisemnie w protokole naprawy — w
przypadku wykonywania ustugi u klienta — potwierdzong podpisami obu stron, lub
wedtug przedstawionego kosztorysu naprawy przy wykonaniu ushugi w siedzibie AGE-
POWER SP.J.

3. Wszystkie podane ceny sg warto$ciami netto i zostanie do nich doliczony podatek VAT
w wysokosci okreslonej w aktualnie obowiazujacych przepisach.

4. Platno$¢ moze by¢ realizowana przelewem bankowym na wskazane konto na fakturze
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VAT lub gotowka, za potwierdzeniem odbioru mechanikowi.

AGE-POWER SP.J. zastrzega sobie prawo ubezpieczenia nalezno$ci wynikajacych z
wykonanej ustugi, naprawy, sprzedazy i dostawy towardéw oraz innych czynnos$ci, w
specjalistycznej firmie ubezpieczeniowej.

4. Zwroty kosztéw, odpowiedzialnosé.

. W przypadku zmiany warunkow Umowy, dokonywanej na wniosek Klienta, za

obustronng zgoda AGE-POWER SP.J. i Klienta, skutkujacej dodatkowymi kosztami po
stronie AGE-POWER SP.J., w szczego6lnosci zmiany dotyczacej zleconej Ustugi
Serwisowej lub Naprawy, warunkéw wykonania Ustugi Serwisowej lub Naprawy, Klient
jest zobowigzany do zwrotu wszystkich kosztéw poniesionych przez AGE-POWER
SP.J. w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym w zwiagzku z dokonang zmiang.
Odpowiedzialnos¢ AGE-POWER SP.J. ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia z
tytulu wykonania Ustugi Serwisowej lub Naprawy, wskazanego na fakturze VAT 1
uiszczonego przez Klienta. AGE-POWER SP.J. nie jest odpowiedzialny w Zzadnym
wypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek szkode posrednig lub wyniklg strate
lub utracone korzysci (wiaczajac w to, lecz nie ograniczajac si¢ do tego, straty w
zakresie produkcji lub osiggane zyski), powstale z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej ze
$wiadczonymi ustugami i dostawami towardw, odniesione przez Klienta lub jakakolwiek
inng osobg fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjng z nim powigzang
jakimkolwiek tytutem prawnym.

W Zadnym przypadku AGE-POWER SP.J. nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej,
czy majatkowej, w zakresie wynajmu, najmu, podnajmu, podstawienia maszyny
zastepczej czy zatrudnienia osoby trzeciej (podwykonawcy, wykonawcy zastepczego) w
celu zaspokojenia realizacji zlecen czy zobowigzan Klienta.

Klient moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wobec AGE-POWER SP.J. z
wierzytelno$ciami przystugujacymi AGE-POWER SP.J. wobec Klienta tylko, jezeli obie
wierzytelnosci wynikaja z Umowy lub Umow, do ktorych stosuje si¢ niniejsze OW, i sg
one wymagalne i bezsporne lub ich istnienie zostato potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu.

5. Obowiazek Klienta wsparcia AGE-POWER SP.J. podczas naprawy dokonywanej poza

1.

2.

3.

zakladem AGE-POWER SP.J.
W trakcie przeprowadzania napraw Klient powinien udzieli¢, na swoj koszt, wsparcia
personelowi AGE-POWER SP.J., jezeli ten tego zazada. Powyzsze odnosi si¢ zwlaszcza
do udzielania personelowi AGE-POWER SP.J. wszelkich niezb¢dnych wyjasnien oraz
informacji moggcych mie¢ zwigzek ze zleceniem
Na zadanie AGE-POWER SP.J. lub jej personelu, Klient jest zobowigzany zapewni¢ na
swoj koszt wsparcie techniczne, w szczegdlnosci w postaci:
Dostarczenia personelu pomocniczego we wtasciwej liczbie i na czas niezbedny do
dokonania napraw. AGE-POWER SP.J. nie PONOSI zadnej odpowiedzialnosci za
dzialania personelu pomocniczego. Zapewnienia dodatkowego sprzetu takiego jak:
wozek widly, tadowarka, koparka, czy inne niezbedne do przeprowadzenia napraw,
chyba ze Strony postanowily inaczej. Zapewnienia ogrzewania, oswietlenia, zrodta
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energii, oraz wody biezacej do miejsca napraw w zakresie wymaganym ich charakterem
oraz przepisami prawa. Dostarczenia materiatow, paliw, smarow, itp. niezbednych do
wyregulowania przedmiotu naprawy oraz przeprowadzenia wszelkich innych czynnosci
niezbednych dla wyregulowania przedmiotu naprawy jak tez przeprowadzenia
okreslonego w umowie testu przedmiotu naprawy po dokonaniu naprawy. Poniesienia
wszelkich kosztow zarzadzania odpadami. Wsparcie techniczne musi by¢ udzielane
przez Klienta w taki sposdb, aby prace naprawcze mogly rozpoczaé si¢ niezwlocznie po
przybyciu personelu AGE-POWER SP.J. na miejsce napraw i aby mogly by¢ one
prowadzone bez opdznien az do przyjecia naprawy przez Klienta.

6. Transport i ubezpieczenie w razie naprawy w zakladzie AGE-POWER SP.J.

1. O ile Strony nie postanowily inaczej, dostarczenie przedmiot naprawy do zaktadu AGE-
POWER SP.J. i odbior go z tego zaktadu nastepuje na koszt i ryzyko Klienta, wtaczajac
w to jego pakowanie i zaladunek na §rodek na transportu.

2. Ubezpieczenie przedmiotu naprawy, zwlaszcza od kradziezy, wody, ognia i zniszczen na
czas transportu do i z zaktadu AGE-POWER SP.J., jak tez na czas naprawy obcigza
Klienta. AGE-POWER SP.J. nie zapewnia ubezpieczenia przedmiotu naprawy w czasie
napraw dokonywanych w jej zakladzie na jego terenie.

3. Jezeli Klient spdznia si¢ z odbiorem przedmiotu naprawy z siedziby AGE-POWER
SP.J., moze obcigzy¢ go oplata magazynowa za okres magazynowania przedmiotu w
swoim zaktadzie. Przedmiot naprawy moze by¢ woéwczas przechowywany takze w
innym miejscu, jezeli AGE-POWER SP.J. tak zdecyduje. Koszty i ryzyko
magazynowania lezg po stronie Klienta.

7. OKres naprawy

1. Informacja w kwestii okresu naprawy udzielona Klientowi przez AGE-POWER SP.J. ma
charakter niewigzacy, chyba ze Strony w Umowie postanowity inaczej.

2. Jezeli Klient zamawia ushugi dodatkowe, rozszerza zakres zamowionych ustug, lub tez
okazuje si¢, ze konieczne jest dokonanie prac dodatkowych, okres naprawy ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu.

3. Okres naprawy ulega wydtuzeniu takze w razie zaistnienia okolicznosci, na ktore AGE-
POWER SP.J. nie ma wptywu.

8. Niewykonanie zobowiazan przez Klienta

1. Jezeli Klient nie wypetnia nalezycie swoich zobowigzan w zakresie zaptaty ceny, lub jej
czgscl, w tym zwlaszcza nie dokonuje zaptaty ceny lub jej czgsci w umodwionej
wysokosci w ustalonym terminie, lub jezeli zaptata ceny, lub jej czesci przez Klienta jest
watpliwa ze wzgledu na jego stan majatkowy, wierzytelnosci AGE-POWER SP.J. wobec
Klienta stajg si¢ natychmiast wymagalne. AGE-POWER SP.J. moze w takim wypadku
powstrzymac si¢ od spetienia swiadczen Umownych do czasu przedstawienia przez
Klienta stosownego zabezpieczenia lub zaptaty catosci ceny z gory.

9. Zastrzezenie wlasnoSci i prawo zastawu
1. Do chwili uregulowania przez Klienta wszelkich naleznosci umownych, AGE-POWER
SP.J. przystuguje zastrzezenie wtasnosci wszelkich akcesoriéw, czgsci zamiennych oraz
elementow wymienionych, niezaleznie od innych zabezpieczen. W przypadku, gdy
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rzeczy te zostaly potaczone z innymi rzeczami, AGE-POWER SP.J. zastrzega udziat we
wspdtwlasnosci przedmiotu naprawy do wysokosci wartosci prac naprawczych.

2. Jako zabezpieczenie wierzytelnosci AGE-POWER SP.J. wobec Klienta wynikajacych z
Umowy, AGE-POWER SP.J. przyshuguje prawo zastawu na przedmiocie naprawy,
bedacym w posiadaniu AGE-POWER SP.J.. Zastaw moze zabezpieczaé takze
wierzytelnosci przystugujace AGE-POWER SP.J. na podstawie wcze$niejszych Umow
AGE-POWER SPJ. z Klientem, w tym z tytutu sprzedazy czg¢sci zamiennych, lub z
tytulu Uméw o wykonanie innych ustug zwigzanych z przedmiotem naprawy.

3. Zastaw zabezpiecza takze inne nalezno$ci wynikajace ze stosunkow handlowych AGE-
POWER SP.J. i klienta tylko, jezeli sag one bezsporne, albo ich istnienie zostato
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu.

10. Gwarancja i r¢kojmia
Gwarancja na wykonane ustugi jest ustalana indywidualnie dla kazdego zlecenia.
Dokument gwarancyjny jest wystawiany i przypisany do danego zlecenia.
Zakres 1 warunki gwarancji sg $ci$le okreslone i opisane w dokumencie gwarancyjnym.
Strony na podstawie art. 558 kodeksu cywilnego wytaczaja odpowiedzialnosé
sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady towaru

b

11. Prawo wlasciwe
1. Prawem wilasciwym dla wszystkich umow zawartych z wykorzystaniem niniejszych OW
jest prawo polskie.

12. Wiasciwos¢ sadu
1. We wszelkich sprawach wyniktych ze stosowania niniejszych OW lub zawartych z ich
wykorzystaniem jest sad wlasciwy dla siedziby AGE-POWER SP.J.



